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玉不琢，不成器

        ——浅谈班主任批评权

谷  良

第一次听到教育部在《中小学班主任工作规定》中着力强调赋予班主任“批评权”的时候，第一个涌上心头的感觉是“荒唐”——我们中国传统讲了两千多年的“教不严，师之惰”“玉不琢，不成器”难道是错的？我们都知道，人的成长过程并不总是直线上升的，是人就会犯错误；而作为一名教师，没有人可以只依靠表扬和鼓励，完全不需要批评的手段就可以取得教育上的成功。

而在“荒唐”感充盈整个头脑的同时，另一个更沉重的感觉又冲了上来，那就是“悲哀”！这样一个规定的颁布，不正说明我们现行的教育当中出现了严重问题。想想在自己的班主任工作实践中，家长常常跟我说的一句话是：“老师，我的孩子，我管不住啊，你帮我管管”但紧接着就是“他吃软不吃硬，你多夸夸他，多说点好话他是听的进去的……”可真是到了我向家长反映问题的时候，不少家长就开始护短开始百般辩护了。而学生呢，心理问题越来越多，个性越来越张扬，甚至不少用极端的言行来表示自己的叛逆。真是不知道什么时候说的一句话会引发起他们脆弱心灵的强烈震动。这难道不是悲哀么？再看看网络媒体报道中，一次次校园暴力事件，一次次学生自残事件的发生，还有教育管理机构一次次组织教师学习类似于批评有度的培训、会议，这些不都是在告诉我们：“教师，也是一种高危职业！”

但是，无论是对这一规定感到荒唐，还是感到悲哀，我们既然已经从事了教师的职业，就应该去反思一下，看看到底问题出现在那里，看看怎样在既不愧对教师的良心真心的对学生负责，同时也保护好自己和学生都那么脆弱的心灵的前提下，怎么“适度”的使用这个批评权。

马卡连柯曾经说过“批评不仅仅是一种手段，更应是一种艺术、一种智慧”。在学生的成长过程中，需要我们去“春风化雨”，也需要我们给他“防虫治病”，在学生的错误面前，一味的姑息迁就，是教育的一种苍白、软弱的表现，教育不只是在“春风细雨”中进行，历史和现实都证明：温情教育无法“包治百病”。唯有平等的互相尊重的师生关系中软硬结合、严慈相济、因人而异才能有好的教育效果。在此，我将结合自己的教育实践谈谈对使用“批评权”的认识。

一、批评一定要明确。要明确的指出你错在哪里，而且你改正的机会在哪里，并指出对的那条路在哪，而这条对的路是要帮助你最终走向社会，并且让你成为有用的人。我们的学生为什么会那么脆弱，其实就是缺乏挫折教育。而批评本身不就是教给学生面对失败、从问题中走出来的挫折教育么？老师不敢批评学生，或者因为怕伤害学生心灵而不明确批评所导致的最大恶果在于，堵塞了学生反思错误的机会，使学生难以养成勇于改正错误、勇于承担责任的好品质。“教育要发现学生的闪光点，同样也要培养学生承受挫折、承担责任的能力。学生在没有批评的教育环境下成长，越来越自我，心理承受能力越来越薄弱，遭受一点挫折和批评就逆反、就感觉天塌了，自省、有错就改、坚强等品质又如何培养？如果连坦然接受批评的心态都没有，那么还怎么在这样的残酷的社会中生存下去？没有批评的教育是不完整的教育。”
二、批评一定要有力度，要直指心灵深处的。如果一种批评与心灵无关，那么这种教育方式的意义也就不存在了。曾在电视上看过这样一个例子：一个美国少年在新家坡由于乱涂汽车被鞭刑，以至于美国总统出来说情，新加坡政府照样按法律进行，这个孩子挨了相应的鞭刑数量，而当这个孩子回到美国后则说“这个事情给我的心灵巨大的震撼，让我一声中记住此事，直达心灵”。假如说这个孩子仅仅被吓一下，然后放了，以后不还有可能去乱涂乱画？当然，在我们国家是不能够体罚的。但我举这个例子是想说明，如果要批评了，就要让学生心中留有印记，真正的心服口服地接受你的教育。人是要有畏惧心的，如果什么都不怕那就是太可怕。就比如，我们苦口婆心的教育下，学生迟到却屡禁不止，原因何在？就是赏识和批评都没有直指学生的心灵，他们不畏惧，他们知道就算我迟到了，你能奈我何？还有屡禁不止的作弊问题，每次考前我们都要召开诚信教育班会课，可没有相应力度的处理制度，取消了留级和开除等有力的惩戒，老师们基本上对学生没有了约束力，处分变成了纸老虎，学生届比一届胆子大，对老师越来越不尊重。这不都是批评失力，没有痛到心底而造成的么？所以，我认为，没有直指心灵的教育，还不如不教育。

三、批评一定要冷热均衡。哲学家詹姆士精辟地指出：“人类本质中最殷切的要求是渴望被肯定。”因此，这种批评方式并不是一味地采取训斥的手段，而是在肯定、表扬的同时夹杂着批评。例如电视剧《西游记》中，在孙悟空保护唐僧取经的过程中，佛祖曾说过三句话：“你这泼猴，一路以来不辞艰辛保护师傅西天取经”。“这次何故弃师独回花果山，不信不义”。“去吧，我相信你定能发扬光大，保护师傅取得真经”。这三句话褒中有贬，既肯定了孙悟空前面保护唐僧的所作所为，又批评了他这次的不信不义，最后提出目标和期望，恰到好处地激励了孙悟空的斗志。
我也曾面对过这样一件事情：宿舍值班老师气愤地来找我，说是我班级内一男生先是私自将楼道里的应急灯拆了下来偷放在自己的床铺上，后来又在宿舍里点蜡烛差点引起火灾，在被宿舍老师发现后还故意顶撞。这个男生说脏话，抽烟，打架，是老师眼中油盐不进的家伙。但我找到他时，他竟一脸义正言辞地先开口说：“那个老家伙找你了吧，不就是应急灯么，我给装上不就行了，他一向看我不顺眼，老是故意找我的茬。”面对这样抵触情绪强烈的学生，这时候如果还去讲道理，硬碰硬，只会让事情变得更糟。于是，我调转枪头，说：“这段时间，我觉得你表现得挺好的，怎么突然出了这样的事情？是不是当中有误会？”他愣了一下，然后说：“没误会，灯是我拆的。蜡烛是我点的。”“肯定是事出有因，我不相信你平白无故突然要想到要做这样的事情。”他看看我笑了：“你前两天晚自修不是教我音标么，我怕其他人笑我，想晚上偷偷地看看……”原来，油盐不进的他竟采取了错误的办法去做正确的事情。我告诉他，虽然这件事情的出发点是好的，但是却采取不合理的方法来进行，这本身就是一个错误，“我想，就凭你的聪明，你肯定能学好，而且会用合理的方式。”在这样的沟通中，他很快认识到自己的问题，也向宿舍老师承认了错误，而他自己也有了一定的进步。

四、批评一定要找准“切入口”。班主任批评学生时，即使自己说得非常正确，也常会遇到学生的顶撞与对抗。为什么会出现这种情况呢？这是因为，学生犯了错误后，他或多或少都可以为自己找点“正确”的理由，加上犯了过错后，他的防犯心理特别强，就像一座防犯坚固的堡垒。教师如果不好好地寻找突破这个堡垒的薄弱点，学生当然听不进你的正确批评。因此，找准切入口找，就像庖丁解牛，得心应手，毫不费力。
班级中有一个性格暴躁的男生，常因为同学间的一点点小事，大发脾气，在教室里摔书，摔椅子；班级劳动中，对分配的任务稍有不满就踢簸箕、扔扫帚。在班级中产生了极坏的影响。这个学生本质并不坏啊，为什么会一次次有这样的举动？在与家长的沟通中，我才了解到，他的父母刚刚离婚，而且家庭问题闹得很大，而这个孩子在一个暑假就变成了现在的样子，没有人能管得住。当得知这些情况时，我明白了，在他的心中郁结着的是情感的痛苦，也正因为无人倾诉才会让他用错误的方式来发泄内心的压抑。而这准了这情感的症结，他的问题也就很快得以解决了。在我们的身边，这样的孩子越来越多，高三压力过大的，家庭贫困而造成自卑的，单亲家庭的……往往学生外显的错误就是内在心理问题的反应，而找到了症结所在，也就找到了解决问题的“切入口”。

批评是把“利剑”，横冲直撞，乱劈乱砍，不是砍在学生的牛角尖上，使他与你产生对立，就是砍在牛尾上，不得要领。批评，只有抓住学生最脆弱、最柔软、最容易突破的地方进行“攻击”，然后在“乘胜”追击才能取得事半功倍的效果。这就要求我们老师既要看到他所犯的错误，又要看到他的一贯表现；既要看到主观原因，又要看到客观原因；既要看到犯错误的现实，又要看到改正的可能性。只有这样，才能使批评收到良好效果，使被批评的学生心服口服。

最后，我想说的是，批评不是目的。批评就像是医生给病人打针，一定会疼，但是是在治病的目的下疼一下却能有个健康的身体。我们教师批评、惩罚学生不是目的，目的在于帮助学生发现并及时纠正自身的一些欠妥当的行为，帮助学生更快更好地成长。还是在电视上看到的一个例子，澳大利亚前几年几个孩子玩火，造成了很多家家破人亡，火着的很大，政府要求他们的家长带着这些孩子到难民栖居的地方挨家挨户的道歉，让他们看看他们犯下的错误究竟造成了怎样的后果，这也是批评、惩罚。我们现在的赏识教育不是少，而是太多了。的确，表扬式的正向的激励教育能增添学生的勇气和力量，他确实是好的教育方式之一，但一味迁就让人百无禁忌甚至丧失羞耻感的教育难道还是好的教育吗？恰当、合理的惩戒是一种有效的教育手段，剥夺教育批评权，会削弱师道尊严，更会让个别学生为所欲为。对于学生而言，批评教育是对其不良行为的提醒和制约，是其自我控制能力及良好行为习惯的开始与养成；对于老师来说，批评教育则意味着老师对学生的爱与责任，意味着通过必要的组织管理，创造一个有益于学生身心成长的环境。这是教师的良心、义务和责任。

批评是教育者的“家常便饭”，但这口饭学生是否爱吃，完全取决于教师——这位“掌勺者”的“烹饪技术”。烹饪技术是经过厨师不断的学习，研究，实践才逐步获得的，同样，批评艺术也需要教师在对自己内心城府的锤炼和对学生接受心理的研究基础上才能形成。而只有出于爱的目的，我们才能更好地运用批评的方法帮助我们的学生更好地成长。

                                           松江一中  谷良

